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CAIET DE SARCINI e |

Prezentul caiet de sarcini se aplicd pentru acordarea contractului de achizitie privind
furnizarea de servicii de telefonie mobila si servicii de trafic internet, servicii de telefonie fixa
analogica, servicii de telefonie voce fixd ISDN PRA si servicii de televiziune.

COD CPV: 64212000-5, 64211000-8, 92220000-9

PACHETUL INTEGRAT DE SERVICII OFERTAT PENTRU TELEFONIE MOBILA -
LOT 1, TREBUIE SA INCLUDA:

PROPUNERE FINANCIARA

Propunerea financiard va include costul abonamentului lunar de grup cu urmaitoarele
caracteristici:

- abonament lunar de grup (100 utilizatori) voce si trafic internet cu convorbiri gratuite si nelimitate
in grup si pe retele fixe si mobile nationale.

- trafic internet inclus in abonament — 5 GB lunar pe fiecare carteli.

- SMS-uri incluse in abonament — 500 SMS nationale pe luna pentru fiecare carteli. -

- pentru fiecare SIM contractat se va asigura gratuit, telefon mobil nou, care va permite folosirea
serviciilor din pachetul ofertat.

In plus, anexat propunerii financiare, se vor mentiona cotatiile unitare de pret aferente
fiecarui tip de cost in cazul depasirii consumului si/sau traficului inclus in abonament, dupa cum
urmeaza:

- cost per minut national

- cost per sms national

- cost per minut convorbiri nationale numere scurte
- cost per minut convorbiri internationale

- cost per sms international

- cost transmisie date | MB

- cost per minut in roaming

- cost per transmisie de date in roaming

CONDITII TEHNICE MINIME

- operatorul trebuie sa detina licentd 3G emisa de ANCOM.

- aria de acoperire a operatorului sa fie de minim 70 % din suprafata teritoriului Romaniei.

- serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptaméana, 365 de zile pe an.
- operatorul va desemna o persoana de contact din partea sa care sa asigure asistentd tehnici 24/24
ore pentru serviciile prestate.

- sd permitd efectuarea de convorbiri telefonice in toate retelele de telefonie mobild sau fixd din
Romania.

- conectare la solicitare la serviciul roaming si international, fara constituirea unui fond de garantie
si fard a se percepe taxa de deschidere.

- va emite factura cu desfasurator, pe fiecare numar de telefon pe suport de hartie cu cost zero

e



Pe langa conditiile tehnice si financiare ofertantul va preciza in propunerea sa orice alte
facilitafi pe care le poate acorda, facilitati care vor fi luate in considerare la incheierea contractului.

Contractul de servicii de telefonie mobila si servicii de trafic internet se incheie pe o
perioada de 2 ani de la data semnirii, conform modelului anexat.

Nu se vor lua in considerare ofertele care prevad costuri pentru taxa/tariful de instalare
(conectare), aceasta fiind obligatoriu gratuita.

Pe parcursul derularii contractului, nu se vor percepe niciun fel de taxe/tarife suplimentare
decat pentru cele care reprezintd servicii conexe §i care se vor anexa propunerii financiare prin
centralizatorul de preturi.

Oferta va fi ferma si obligatorie din punct de vedere al continutului pe toati durata de
valabilitate a acesteia, care este de 30 de zile si va fi prezentati conform Anexei 1 atasate
prezentului caiet de sarcini.

LOC LIVRARE SI TERMEN LIVRARE

Termenul de livrare al cartelelor SIM si al aparatelor telefonice este de maxim 72 ore de la

semnarea contractului.
Livrarea se va face la sediul Primariei Brasov, Bulevardul Eroilor Nr. 8.

PACHETUL INTEGRAT DE SERVICII OFERTAT PENTRU TELEFONIE FIXA
ANALOGICA, LOT 2, TREBUIE SA INCLUDA:

PROPUNERE FINANCIARA

Propunerea financiara va include costul abonamentului lunar pentru 70 numere directe
(voce si transmitere date - fax) cu urmatoarele caracteristici:
- apeluri nationale in reteaua fixa si mobila nelimitat
- apeluri internationale voce - 3.000 de minute lunar
- gestionarea a 64 de linii directe in urmatoarele locatii: Bulevardul Eroilor Nr. 8, (56 numere,
deservite prin centrala tip PANASONIC D500), Centrul National de Informare Turisticd - Poiana
Brasov (un numar), Cimitirul Municipal, strada Dimitrie Anghel (un numar), Centrul Musashino,
strada Oltef (un numar), Sala Patria - Bulevardul 15 Noiembrie (un numir), Centrul de Informare
Turistica - Poarta Schei, strada Prundului nr.1 (un numdr), hotel Capitol (trei numere), diferenta de
6 numere directe vor fi instalate si tarifate in momentul activarii lor.
- posibilitatea de aplicare a unui serviciu de tip head hunting - numarul care se apeleaza si poata fi
sunat de pe un alt numar.
- posibilitatea ca toate numerele directe sd poata fi folosite si pentru transmitere date (fax).
- obligativitatea pastrarii numerelor directe

In plus, anexat propunerii financiare, se vor mentiona cotatiile unitare de pret aferente
fiecdrui tip de cost in cazul depasirii consumului si/sau traficului inclus in abonament, dupa cum
urmeaza:
- cost per minut convorbiri nationale numere scurte
- cost per minut convorbiri internationale

CONDITII TEHNICE MINIME
- operatorul trebuie si detina licenta pentru telefonie voce si fax conform legii.
- aria de acoperire a operatorului sa fie de minim 90 % din suprafata teritoriului Romaniei.
- serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdména, 365 de zile pe an.
- operatorul va desemna o persoand de contact din partea sa care sa asigure asistenta tehnica 24/24
ore pentru serviciile prestate.
- posibilitatea efectuarii convorbirilor telefonice in toate retelele de telefonie mobild sau fixa din
Romania.
- factura se va emite cu desfasurdtor pe fiecare numar de telefon pe suport de hartie cu cost zero

Pe langa conditiile tehnice si financiare ofertantul, va preciza in propunerea sa orice alte
facilitati pe care le poate acorda, facilitati care vor fi luate in considerare la incheierea contractului.

Contractul de servicii de telefonie fixa analogica se incheie pe o perioadi de 2 ani de la data
semnarii, conform modelului anexat.

Nu se vor lua in considerare ofertele care prevad costuri pentru taxa/tariful de instalare
(conectare), aceasta fiind obligatoriu gratuita.



Pe parcursul deruldrii contractului, nu se vor percepe niciun fel de taxe/tarife suplimentare
decat pentru cele care reprezintd servicii conexe §i care se vor anexa propunerii financiare prin
centralizatorul de preturi.

Oferta va fi ferma si obligatorie din punct de vedere al continutului pe toatd durata de
valabilitate a acesteia, care este de 30 de zile si va fi prezentatdi conform, Anexei 2, atasate
prezentului caiet de sarcini.

LOC SI TERMEN DE LIVRARE

Locul de livrarea se va face la sediul Primériei Brasov, Bulevardul Eroilor Nr. 8, in
maxim 72 ore de la semnarea contractului.

PACHETUL INTEGRAT DE SERVICII OFERTAT PENTRU TELEFONIE FIXA VOCE
ISDN PRA, LOT 3, TREBUIE SA INCLUDA:

PROPUNERE FINANCIARA

Propunerea financiara va contine:
- abonament telefonie ISDN PRA - flux de date ISDN PRA 30 de canale simultane cu minim 30 de
numere de telefon externe alocate fiecarui canal, pentru numarul de telefon 0268/405000, numdr,
pe care existd acest serviciu in prezent i care este deservit de o centrala tip PANASONIC D500.
- montarea suportului tehnic aferent acestui serviciu va fi cu cost zero.

ISDN-ul, aplicatia tip call-center - flux de voci (trunchi de flux de voci) va fi tip PRA care
include acces primar, echipamente de acces, numerotatie, servicii implicite si servicii suplimentare,
aplicatii simultane, acces la serviciile de internet.

CONDITII TEHNICE MIMIME
- serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptaména, 365 de zile pe an.
- operatorul va desemna o persoana de contact din partea sa care sa asigure asistentd tehnici 24/24
ore pentru serviciile prestate.
- operatorul va emite factura pe suport de hartie cu cost zero
- oferta va fi ferma si obligatorie din punct de vedere al continutului pe toata durata de valabilitate a
acesteia, care este de 30 de zile si va fi prezentata conform, Anexei 3, atasate prezentului caiet de
sarcini.

LOC SI TERMEN DE LIVRARE

Locul de livrarea se va face la sediul Primariei Brasov, Bulevardul Eroilor Nr. 8, in
maxim 72 ore de la semnarea contractului.

Contractul de servicii de telefonie fixa voce ISDN PRA se incheie pe o perioadd de 2 ani de
la data semnarii, conform modelului anexat.

Nu se vor lua in considerare ofertele care prevad costuri pentru taxa/tariful de instalare
(conectare), aceasta fiind obligatoriu gratuita.

Pe parcursul deruldrii contractului, nu se vor percepe niciun fel de taxe/tarife suplimentare
decat pentru cele care reprezintd servicii conexe §i care se vor anexa propunerii financiare prin
centralizatorul de preturi.

PACHETUL INTEGRAT DE SERVICHI OFERTAT PENTRU TELEVIZIUNE, LOT 4,
TREBUIE SA INCLUDA:

PROPUNERE FINANCIARA

Propunerea financiara va include:
- abonament lunar de televiziune prin cablu,
- montarea cablului si a altor aparate necesare pentru transmiterea semnalului vor fi cu cost zero,
eventual in custodie

CONDITII TEHNICE MIMIME
- operatorul trebuie sa detina licenta pentru televiziune, conform legii.
- aria de acoperire a operatorului si fie de minim 90 % din suprafata teritoriului Roméaniei.
- serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptaiména, 365 de zile pe an.
- operatorul va desemna o persoand de contact din partea sa care sd asigure asistentd tehnica 24/24 |
ore pentru serviciile prestate. / ,
- operatorul va emite factura pe suport de hartie cu cost zero // L



LOC SI TERMEN DE LIVRARE
Locul de livrare este sediul Primarie, Bulevardul Eroilor Nr. 8 Brasov, in maxim 72 ore de

la semnarea contractului
Contractul de servicii de televiziune se incheie pe o perioada de 2 ani de la data semnarii,

conform modelului anexat.
Nu se vor lua in considerare ofertele care prevad costuri pentru taxa/tariful de instalare

(conectare), aceasta fiind obligatoriu gratuita.

Pe parcursul derularii contractului, nu se vor percepe niciun fel de taxe/tarife suplimentare
decat pentru cele care reprezintd servicii conexe si care se vor anexa propunerii financiare prin
centralizatorul de preturi

CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Pretul cel mai scizut pe abonament.

Intocmit, Verificat,
INSPECTOR SPECIALITATE SEF SERVICIU ADMINISTRATIV
sl ,
DORINA-GABRIELA DRAGHICI HORIA COMAN
7,

s g s

DIRECTIA RELATII COMUNICARE
DIRECTOR EXECUTIV
GEORGETA ZMARANDACHE
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